
บทท่ี  ๒ 
หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร 

 
 ในชีวิตประจ ำวันนั้นมนุษย์เรำต้องอำศัยกำรสื่อสำรเพ่ือแลกเปลี่ยนควำมรู้ ควำมคิด และควำมรู้สึก 
เพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์และควำมเข้ำใจร่วมกัน ไม่ว่ำจะเป็นในระดับของบุคคล กลุ่ม องค์กร สังคม ประเทศ
จนถึงระดับโลก ซึ่งในกำรสื่อสำรนั้นมนุษย์ย่อมต้องใช้ภำษำเป็นเครื่องมือในกำรแลกเปลี่ยนและถ่ำยทอด
ควำมหมำยของสิ่งต่ำง ๆ ที่ต้องกำรจะสื่อออกไป ดังนั้น กำรที่มนุษย์จะสื่อสำรให้ประสบผลส ำเร็จนั้นจึง
จ ำเป็นต้องมีควำมรู้พ้ืนฐำนเกี่ยวกับเรื่องภำษำและกำรสื่อสำร เพ่ือให้กำรสื่อสำรนั้นเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 ประเทศไทยนั้นมีภำษำไทยเป็นภำษำประจ ำชำติเพ่ือใช้ในกำรสื่อสำร ซึ่งหำกคนในชำติสำมำรถใช้
ภำษำไทยได้ดี กำรสื่อสำรที่เกิดข้ึนย่อมมีประสิทธิภำพและสัมฤทธิ์ผลตำมที่ต้องกำรได้  
  
ความหมายและความส าคัญของการสื่อสาร 
 กำรสื่อสำรนั้นเป็นศัพท์บัญญัติที่ รำชบัณฑิตยสถำนก ำหนดให้ใช้  โดยบัญญัติมำจำกค ำว่ำ 
Communication ในภำษำอังกฤษ ซึ่งมีผู้ให้ค ำนิยำมไว้อย่ำงหลำกหลำย แต่มีควำมหมำยใกล้เคียงและเป็นไป
ในทิศทำงเดียวกัน ดังต่อไปนี้ 
 จอร์จ เกิร์บเนอร์ (George Gerbner, ๑๙๙๖: ๒ อ้ำงอิงจำก คณะกรรมกำรวิชำภำษำไทยเพ่ือกำร
สื่อสำร ศูนย์วิชำบูรณำกำร หมวดวิชำศึกษำทั่วไป, ๒๕๕๔: ๗) ได้นิยำมควำมหมำยของกำรสื่อสำรไว้ว่ำ “กำร
สื่อสำร คือ กำรแสดงปฏิสัมพันธ์ทำงสังคม (Social interaction) โดยใช้สัญลักษณ์และระบบสำร” 
 จอร์จ เอ มิลเลอร์ (กิตติมำ สุรสนธิ , ๒๕๔๔: ๓ อ้ำงอิงจำก คณะกรรมกำรวิชำภำษำไทยเพ่ือกำร
สื่อสำร ศูนย์วิชำบูรณำกำร หมวดวิชำศึกษำทั่วไป, ๒๕๕๒: ๓) ถึงได้กล่ำวกำรสื่อสำรว่ำ “คือกระบวนกำรที่
เกิดขึ้นเมื่อเหตุกำรณ์ต่ำงเหตุกำรณ์มีควำมสัมพันธ์ใกล้ชิดกัน ในด้ำนจิตวิทยำกำรสื่อสำรนั้น กำรสื่อสำรจะต้อง
เกี่ยวข้องกับสภำวะทำงจิตใจ กับเหตุกำรณ์ซึ่ งแสดงพฤติกรรมที่แตกต่ำงกันและนอกจำกจะหมำยถึงกำร
สื่อสำรด้วยถ้อยค ำแล้ว กำรสื่อสำรยังหมำยรวมถึงกำรศึกษำปฏิสัมพันธ์ (interact) และกำรสื่อสำรชนิดต่ำง ๆ 
ที่เกิดขึ้นระหว่ำงสัตว์อีกด้วย” 
 พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ.๒๕๕๔ (๒๕๕๖: ๑๒๔๐) ให้ควำมหมำยของค ำว่ำสื่อสำรไว้
ว่ำ “สื่อสำร หมำยถึง น ำถ้อยค ำ ข้อควำม หรือหนังสือ เป็นต้น ของฝ่ำยหนึ่งส่งให้อีกฝ่ำยหนึ่งโดยมีสื่อน ำไป” 
 วัลยำ ช้ำงขวัญยืน (๒๕๔๐: ๑ อ้ำงอิงจำก จำรึก สงวนพงษ์ และคณะ, ๒๕๕๑: ๑) กล่ำวว่ำ “กำร
สื่อสำร คือ กำรติดต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคล โดยมีจุดประสงค์ที่จะเสนอเรื่องรำวต่ำง ๆ  อันได้แก่ ข่ำวสำร 
ข้อมูล ควำมรู้สึกนึกคิด ควำมต้องกำร ตลอดจนควำมคิดเห็นในเรื่องต่ำง ๆ ให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลรับรู้” 
 จำกค ำอธิบำยข้ำงต้นจึงกล่ำวได้ว่ำ กำรสื่อสำร หมำยถึง กระบวนกำรในกำรถ่ำยทอดข้อมูลข่ำวสำร 
ควำมรู้สึกนึกคิด หรือควำมหมำยของสิ่งต่ำง ๆ จำกผู้ส่งสำรไปยังผู้รับสำร โดยอำศัยสื่อหรือช่องทำงกำรสื่อสำร
ต่ำง ๆ  เพ่ือให้เกิดกำรเรียนรู้ร่วมกันและเกิดกำรตอบสนองต่อกันอย่ำงถูกต้องระหว่ำงบุคคลที่เป็นผู้ส่งสำรและ
บุคคลที่เป็นผู้รับสำร 
 ดังนั้น จะเห็นได้ว่ำกำรสื่อสำรมีประโยชน์อย่ำงยิ่งไม่ว่ำจะเป็นในแง่ของบุคคลหรือสังคม ซึ่งประโยชน์
ในแง่ของบุคคล คือ ท ำให้เรำรู้ควำมรู้สึกนึกคิดและควำมต้องกำรของผู้อ่ืน ท ำให้เรำได้รับรู้ข้อมูลข่ำวสำรจำก
แหล่งต่ำง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อกำรใช้ชีวิต ส่วนประโยชน์ในแง่สังคมก็คือ         กำรสื่อสำรท ำให้สังคมมีควำม
เจริญก้ำวหน้ำเพรำะท ำให้มนุษย์นั้นสำมำรถสืบทอดและพัฒนำวัฒนธรรมของตนเองไปจนถึงรับรู้วัฒนธรรม



สังคมอ่ืน อีกทั้งยังสำมำรถน ำมำปรับใช้และถ่ำยทอดวัฒนธรรมของตนไปสู่คนรุ่นต่อ ๆ ไปอย่ำงไม่จบสิ้น ซึ่ง
หำกสังคมมนุษย์ปรำศจำกกำรสื่อสำรแล้วมนุษย์ก็ไม่อำจด ำรงอยู่ได้มำจนถึงปัจจุบันและอำจสูญสิ้นเผ่ำพันธุ์
และอำรยธรรมไปแล้วก็เป็นได้ 
 
 องค์ประกอบของการสื่อสาร 
 จำกกำรศึกษำแบบจ ำลองกำรสื่อสำรต่ำง ๆ  ซึ่งเป็นรูปแบบกำรวิเครำะห์องค์ประกอบของกำรสื่อสำร
ทีน่ักสื่อสำรสร้ำงขึ้นเพ่ือแสดงขั้นตอนหรือกระบวนกำรสื่อสำร สำมำรถสรุปได้ว่ำในกระบวนกำรสื่อสำรนั้นจะ
ประกอบไปด้วยส่วนส ำคัญ ๔ ส่วน เป็นอย่ำงน้อย ได้แก่ ผู้ส่งสำร (Sender) สำร (Message) สื่อ (Channel) 
และผู้รับสำร (Reciever) ซึ่งในบำงกรณีอำจมีเรื่องของปฏิกิริยำตอบสนองหรือปฏิกิริยำโต้ตอบ (Feedback) 
จำกผู้รับสำรด้วย ดังภำพ 
 

 
 
  
 

 
๑. ผู้ส่งสาร คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลผู้ให้ข้อมูล แสดงควำมคิด ควำมรู้สึก ฯลฯ ไปยังผู้รับสำรเพ่ือ

ก่อให้เกิดผลอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งต่อผู้รับสำร ซึ่งผู้ส่งสำรนี้มีบทบำทส ำคัญในกำรสื่อสำรเพรำะเป็นผู้ก ำหนด
จุดประสงค์ในกำรสื่อสำร นอกจำกนี้ผู้ส่งสำรยังสำมำรถเปลี่ยนบทบำทเป็นผู้รับสำรได้ในกรณีที่ผู้รับสำรมี
ปฏิกิริยำตอบสนองกลับมำ 
 ๒. สาร คือ ถ้อยค ำหรือข้อควำมที่เป็นเรื่องรำวอันมีควำมหมำย โดยแสดงออกมำในรูปของภำษำหรือ
สัญลักษณ์ต่ำง ๆ  ซึ่งผู้ส่งสำรและผู้รับสำรสำมำรถรับรู้ร่วมกันได้ 
 ๓. สื่อ คือ สิ่งที่ท ำหน้ำที่น ำสำรจำกผู้ส่งสำรไปยังผู้รับสำร อำจจะเป็นวัจนภำษำหรือ       อวัจนภำษำ
ก็ได้ ซึ่งสื่อนี้มีบทบำทในกำรเป็นตัวกลำงให้ผู้ส่งสำรและผู้รับสำรติดต่อกันได้ โดยสื่อที่มนุษย์ใช้ในกำรสื่อสำรมี
หลำยประเภท ดังนี้ 
   ๓.๑ สื่อสำมัญหรือสื่อธรรมชำติ หมำยถึง สื่อที่มีอยู่ เองตำมธรรมชำติ เช่น 
บรรยำกำศรอบ ๆ ตัวเรำ  
  ๓.๒ สื่อบุคคลหรือสื่อมนุษย์ หมำยถึง มนุษย์ที่เป็นตัวกลำงในกำรสื่อสำร เช่น ผู้สื่อข่ำว นัก
เล่ำนิทำน พิธีกร ครู อำจำรย์ เป็นต้น 
  ๓.๓ สื่อสิ่งพิมพ์ หมำยถึง เอกสำรทุกชนิดที่ผ่ำนกระบวนกำรพิมพ์ เช่น วำรสำร นิตยสำร
หนังสือพิมพ์ หนังสือ แผ่นพับ เป็นต้น 
  ๓.๔ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หมำยถึง สื่อที่ต้องใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น วิทยุกระจำยเสียง วิทยุ
โทรทัศน์ โทรศัพท์ โทรสำร คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
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  ๓.๕ สื่อเฉพำะกิจ หมำยถึง สื่อที่ท ำหน้ำที่เรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่น ป้ำยโฆษณำ ป้ำยชื่อถนน  
ชื่อสิ่งของ เป็นต้น 
  ๓.๖ สื่อระคนหรือสื่อผสม หมำยถึง สื่อในรูปแบบต่ำง ๆ ที่น ำมำผสมผสำนกันจนเป็นรูปแบบ
ใหม่โดยมีเอกลักษณ์ของสื่อแต่ละแบบรวมกันอยู่ เช่น สื่อพ้ืนบ้ำนต่ำง ๆ วัตถุจำรึก เป็นต้น 
 ๔. ผู้รับสาร หมำยถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลผู้รับข้อมูล ควำมคิด ควำมรู้สึก ฯลฯ ที่ผู้ส่งสำรส่งมำ โดย
สำมำรถก ำหนดรู้และเข้ำใจควำมหมำยเนื้อหำของสำรไม่ว่ำจะเป็นวัจนภำษำหรือ         อวัจนภำษำ 
นอกจำกนี้ผู้รับสำรยังสำมำรถเปลี่ยนบทบำทเป็นผู้ส่งสำรได้ในกรณีที่ผู้รับสำรมีปฏิกิริยำตอบสนองกลับไปสู่ผู้
ส่งสำร 
 ๕. ปฏิกิริยาโต้ตอบ คือ กระบวนกำรสื่อสำรย้อนกลับ ในกำรสื่อสำรครั้งหนึ่งนั้นอำจมีปฏิกิริยำ
ตอบสนองหรือไม่ก็ได้ ขึ้นอยู่กับว่ำผู้รับสำรต้องกำรตอบสนองสำรและเจตนำของผู้ส่งสำรหรือไม่ ปฏิกิริยำ
โต้ตอบนี้ถือว่ำมีส่วนส ำคัญในกำรสื่อสำร เพระจะท ำให้ผู้ส่งสำรทรำบว่ำกำรสื่อสำรของตนนั้นสัมฤทธิ์ผลหรือไม่ 
 เพรำะฉะนั้น ในกำรสื่อสำรแต่ละครั้งจะบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ต้องขึ้นอยู่กับองค์ประกอบทั้ง ๔ 
ประกำร ซึ่งได้แก่ ผู้ส่งสำร สำร สื่อ และผู้รับสำร และรวมไปถึงกำรมีปฏิกิริยำโต้ตอบดังกล่ำวมำแล้วข้ำงต้น
ด้วย โดยทิศทำงของกำรสื่ อสำรดังกล่ำวนั้นมี  ๒ ลักษณะ คือ กำรสื่ อสำรทำงเดียว  (One Way 
Communication) และกำรสื่อสำรสองทิศทำง (Two Way Communication) ซึ่งทิศทำงของกำรสื่อสำร
ดังกล่ำวนี้ขึ้นอยู่กับว่ำกำรสื่อสำรในครั้งนั้นมีปฏิกิริยำตอบสนองจำกผู้รับสำรหรือไม่ 
 
วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 
 เนื่องจำกมนุษย์เป็นสัตว์สังคม มนุษย์จึงต้องมีควำมเก่ียวข้องหรือควำมสัมพันธ์กับ             บุคคลอื่น 
ๆ อยู่เสมอ และควำมเกี่ยวข้องหรือควำมสัมพันธ์ดังกล่ำวนี้จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อมนุษย์มีกำรติดต่อสื่อสำรกัน 
โดยกำรติดต่อสื่อสำรนี้หำกพิจำรณำจำกควำมสัมพันธ์ในองค์ประกอบของกำรสื่อสำรแล้ว จะเห็นว่ ำผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับกำรสื่อสำรจะแบ่งออกเป็น ๒ ฝ่ำย คือ ฝ่ำยผู้ส่งสำรและฝ่ำยผู้รับสำร ดังนั้น จึงสำมำรถแบ่ง
วัตถุประสงค์ของกำรสื่อสำรได้เป็น ๒ ประเภท ได้แก่ 
 ๑. วัตถุประสงค์ของการส่งสาร ในกำรสื่อสำรนั้นผู้ส่งสำรอำจส่งสำรด้วยวัจนภำษำคือกำรพูดและ
กำรเขียน หรืออวัจนภำษำ เช่น อำกัปกิริยำต่ำง ๆ เครื่องแต่งกำย กำรจัดระยะห่ำง ฯลฯ หรืออำจใช้ทั้งวัจ
นภำษำและอวัจนภำษำประกอบกันก็ได้ โดยกำรส่งสำรมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
  ๑.๑ เพ่ือแจ้งให้ทรำบหรือบอกให้รู้ (to inform or to tell) เป็นกำรส่งสำรที่ผู้ส่งสำรต้องกำร
เล่ำเรื่องหรือแจ้งเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ ที่เกิดข้ึนกับตนเองหรือในสังคมให้ผู้รับสำรได้ทรำบ 
  ๑.๒ เพ่ือกำรสอนหรือให้กำรศึกษำ (to teach or to education) เป็นกำรส่งสำรเพื่อให้ผู้รับ
สำรมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ สำมำรถน ำควำมรู้นั้นไปใช้ประโยชน์ สำมำรถวิเครำะห์ สังเครำะห์ และประเมินค่ ำ
สิ่งต่ำง ๆ ได้ 
  ๑.๓ เพ่ือชักจูงหรือโน้มน้ำวใจ (to propose or to persuade) เป็นกำรส่งสำรที่มุ่งเน้นให้
ผู้รับสำรเปลี่ยนแปลงควำมรู้สึกนึกคิด ทัศนคติหรือพฤติกรรม ซึ่งกำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำวมักส่งผลดีกับผู้ส่ง
สำร 
  ๑.๔ เพ่ือสร้ำงควำมพอใจหรือให้ควำมบันเทิง (to please or to entertain) เป็นกำรส่งสำร
ที่มุ่งเน้นให้ผู้รับสำรเกิดควำมพึงพอใจ เกิดควำมสนุกสนำน เพ่ือเป็นกำรพักผ่อนและผ่อนคลำยควำมตึงเครียด
จำกกำรเรียนหรือกำรท ำงำน 



  ๑.๕ เพ่ือสอบถำมหรือขอควำมช่วยเหลือ (to inquire or to ask help) เป็นกำรสื่อสำรที่มี
วัตถุประสงค์ชัดเจนว่ำต้องกำรข้อมูลข่ำวสำรควำมช่วยเหลือ ตลอดจนสอบถำมควำมคิดเห็นจำกผู้รับสำร 
 ๒. วัตถุประสงค์ของการรับสาร ในกำรรับสำรนั้นผู้รับสำรอำจได้รับสำรผ่ำนสื่อหรือประสำทสัมผัส
ทำงร่ำงกำย โดยสำมำรถจ ำแนกวัตถุประสงค์ของกำรรับสำรได้ ดังนี้ 
  ๒.๑ เพ่ือรับทรำบ (to know) เกิดจำกกำรที่ผู้รับสำรต้องกำรจะทรำบเรื่องรำว เหตุกำรณ์ 
ข่ำวสำรต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม ซึ่งเป็นกำรตอบสนองต่อควำมอยำกรู้อยำกเห็นของตนเอง 
  ๒.๒ เพ่ือศึกษำเรียนรู้หรือท ำควำมเข้ำใจ (to learn or to understand) เกิดจำกกำรที่ผู้รับ
สำรต้องกำรมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจในเรื่องของวิชำกำรต่ำง ๆ เพ่ิมพูนควำมสำมำรถของตนเองให้มีควำม
เชี่ยวชำญ และสำมำรถน ำควำมรู้นั้นไปวิเครำะห์ สังเครำะห์ หรือประเมินค่ำ เพ่ือน ำไปประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ 
  ๒.๓ เพ่ือกระท ำหรือตัดสินใจ (to dispose or decide) เกิดจำกกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรที่
เกี่ยวข้องเพ่ือน ำมำประกอบกำรตัดสินใจ ซึ่งข้อมูลที่ได้รับนั้นต้องมีมำกพอที่จะท ำให้เปลี่ยนแปลงควำมคิด 
ทัศนคติ พฤติกรรม เพ่ือกำรตัดสินใจ 

๒.๔ เพ่ือควำมพอใจหรือควำมรื่นเริง เกิดจำกผู้รับสำรต้องกำรผ่อนคลำย 
ควำมเครียดจำกกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวัน 
 ดังนั้น เมื่อทรำบวัตถุประสงค์ของกำรส่งสำรและรับสำรแล้ว ในฐำนะผู้ส่งสำรจ ำเป็นต้องทรำบ
วัตถุประสงค์ของกำรสื่อสำรให้ชัดเจนเพื่อเตรียมตนเองให้ดีและในฐำนะของผู้รับสำรหำกมีควำมตั้งใจในกำรรับ
สำรอย่ำงจริงจังและพยำยำมท ำควำมเข้ำใจ ก็จะสำมำรถตีควำมสำรนั้นได้ใกล้เคียงและตรงกับสิ่งที่ผู้ส่งสำรได้
ดี ซึ่งท ำให้กำรสื่อสำรในครั้งนั้นมีโอกำสสัมฤทธิ์ผลได้มำกยิ่งขึ้น 
 
ประเภทของการสื่อสาร 
 กำรจ ำแนกประเภทของกำรสื่อสำรนั้นสำมำรถใช้เกณฑ์ต่ำง ๆ จ ำแนกได้มำกมำย เช่น จ ำนวนของผู้
สื่อสำร ลักษณะของภำษำที่ใช้ในกำรสื่อสำร ควำมแตกต่ำงระหว่ำงผู้ส่งสำรกับผู้รับสำร เป็ นต้นซึ่งในที่นี้ขอ
น ำเสนอเฉพำะประเภทของกำรสื่อสำรที่ใช้จ ำนวนของผู้สื่อสำรเป็นเกณฑ์ ซึ่งแบ่งได้ ๕ ประเภท (ปรมะ สต
เวทิน, ๒๕๔๖: ๓๔ ; อ้ำงอิงจำก คณะกรรมกำรวิชำภำษำไทยเพ่ือกำรสื่อสำร ศูนย์วิชำบูรณำกำร หมวดวิชำ
ศึกษำท่ัวไป, ๒๕๕๔: ๒๗) ดังนี้ 
 ๑. กำรสื่อสำรภำยในบุคคล (Intrapersonal Communication) คือ กำรสื่อสำรของบุคคลคนเดียว 
โดยท ำหน้ำที่เป็นทั้งผู้รับสำรและผู้ส่งสำร เช่น กำรพูดกับตัวเอง กำรเขียนและอ่ำนตรวจทำนก่อนส่ง ฯลฯ 
 ๒. กำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคล (Interpersonal Communication) คือ กำรสื่อสำรที่ประกอบด้วย
บุคคลตั้งแต่ ๒ คนขึ้นไปในลักษณะที่ผู้รับสำรและผู้ส่งสำรสำมำรถที่จะแลกเปลี่ยนสำรกันได้โดยตรง เช่น กำร
เขียนจดหมำยถึงกัน กำรสนทนำทำงโทรศัพท์ กำรเรียนในชั้นเรียน เป็นต้น 
 ๓. กำรสื่อสำรกลุ่มใหญ่ (Large Group Communication) คือ กำรสื่อสำรระหว่ำงคนจ ำนวนมำกที่
อยู่ในที่เดียวกันหรือใกล้เคียงกัน เช่น กำรอภิปรำยในหอประชุม กำรพูดเพ่ือหำเสียงเลือกตั้ง ฯลฯ ซึ่งกำร
สื่อสำรประเภทนี้ผู้ส่งสำรและผู้รับสำรจะมีโอกำสแลกเปลี่ยนสำรโดยตรงน้อยกว่ำกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคล 
 ๔. กำรสื่อสำรในองค์กร (Organization Communication) คือ กำรสื่อสำรระหว่ำงผู้ที่เป็นสมำชิกใน
องค์กรหรือหน่วยงำนเพ่ือปฏิบัติภำรกิจของหน่วยงำนให้บรรลุเป้ำหมำย เช่น กำรสื่อสำรในบริษัทหรือกำร
สื่อสำรในหน่วยงำนรำชกำร เป็นต้น 



 ๕. กำรสื่อสำรมวลชน (Mass Communication) คือ กำรสื่อสำรไปสู่มวลชนจ ำนวนมำกในเวลำ
เดียวกัน โดยที่ผู้รับสำรอยู่คนละที่กัน เป็นกำรสื่อสำรที่ใช้ช่องทำงที่เข้ำถึงคนจ ำนวนมำกในเวลำเดียวกัน เช่น 
หนังพิมพ์ วิทยุกระจำยเสียง วิทยุโทรทัศน์ เป็นต้น 
 
ปัจจัยที่มีผลต่อการสัมฤทธิผลในการสื่อสาร 
 เมื่อมนุษย์มีกำรสื่อสำรกันไม่ว่ำจะด้วยวิธีใดก็ตำม ย่อมมุ่งหวังให้กำรสื่อสำรนั้นสัมฤทธิผลหรือเกิด
ประโยชน์สูงสุด ซึ่งกำรสื่อสำรจะสัมฤทธิผลนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยหลำยประกำร (คณะกรรมกำรวิชำภำษำไทย
เพ่ือกำรสื่อสำร ศูนย์วิชำบูรณำกำร หมวดวิชำศึกษำท่ัวไป, ๒๕๕๒: ๒๐-๒๓) ดังนี้  
 ๑. ปัจจัยด้านการสื่อสาร ได้แก่ ทักษะในกำรใช้รหัสสำร ควำมสำมำรถในกำรถ่ำยทอดสำร ควำมรู้
เกี่ยวกับสำรและกำรสื่อสำร รวมถึงทัศนคติในกำรสื่อสำร 
 ๒. ปัจจัยด้านคุณลักษณะประชากรศาสตร์ คือ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรรับรู้ กำรตีควำม และควำมเข้ำใจ
ในกำรสื่อสำร ได้แก่ เพศ สถำนภำพทำงสังคมและเศรษฐกิจ กำรศึกษำ อำชีพ ศำสนำ ฯลฯ 
 ๓. ปัจจัยด้านบุคลิกลักษณะของแต่ละบุคคล คือ ลักษณะเฉพำะตัวของแต่ละบุคคล เป็นสิ่งที่ไม่คงที่
สำมำรถเปลี่ยนแปลงได้ตำมสิ่งแวดล้อม กำรเรียนรู้ กำลเทศะ เป็นต้น ซึ่งบุคลิกภำพที่เป็นอุปสรรคในกำร
สื่อสำรนั้น ได้แก่ ควำมมีจิตใจคับแคบ ควำมนับถือตนเอง ควำมก้ำวร้ำวและควำมเป็นศัตรู ควำมกังวลใจ 
ทัศนคติแรกเริ่ม และเล่ห์เหลี่ยมหลอกลวง 
 
ปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสาร 
 กำรสื่อสำรจะบรรลุตำมวัตถุประสงค์หรือไม่ ย่อมขึ้นอยู่กับองค์ประกอบของกำรสื่อสำร ซึ่งอำจเกิด
จำกองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งหรือหลำยองค์ประกอบที่น ำมำใช้ร่วมกันเพ่ือให้เกิดควำมพร้อมในกำร
สื่อสำร เพรำะหำกกำรสื่อสำรนั้นไม่มีควำมพร้อมในองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งแล้ว ย่อมท ำให้เกิด
ปัญหำและอุปสรรคได้ตลอดเวลำ ดังนั้น ปัญหำและอุปสรรคจึงขึ้นอยู่กับองค์ประกอบของกำรสื่อสำร (จำรึก 
สงวนพงษ์ และคณะ, ๒๕๕๒: ๑๐-๑๓) ดังที่จะกล่ำวต่อไปนี้  
 ๑. ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากผู้ส่งสาร หมำยถึง ผู้ส่งสำรขำดคุณสมบัติที่ดี ไม่มีควำมสำมำรถและ
ควำมพร้อมในด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้ 
  ๑.๑ ผู้ส่งสำรขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับสำรที่ต้องกำรสื่อ หรือมีข้อมูลไม่เพียงพอ ท ำให้
ผู้รับสำรเข้ำใจผิดพลำดหรือเกิดควำมไม่เข้ำใจ และแสดงอำกำรไม่สนใจเพรำะไม่เชื่อถือผู้ส่งสำร 
  ๑.๒ ผู้ส่งสำรขำดควำมสำมำรถในกำรถ่ำยทอด ซึ่งแม้ว่ำจะเป็นผู้มีควำมรู้ ควำมคิดดี เป็นที่
ยอมรับของสังคมเพียงใดก็ตำม แต่ขำดกลวิธีถ่ำยทอดควำมรู้ ควำมคิดของตน ซึ่งอำจจะเป็นเพรำะไม่มีควำม
ช ำนำญในกำรถ่ำยทอด 
  ๑.๓ ผู้ส่งสำรมีบุคลิกภำพไม่เหมำะสมกับกำรสื่อสำรนั้น ๆ ทั้งบุคลิกภำพภำยนอกและ
บุคลิกภำพภำยใน 
  ๑.๔ ผู้ส่งสำรมีทัศนคติไม่ดีในกำรสื่อสำร ทัศนคติของผู้ส่งสำรมีทั้งต่อตนเอง ต่อสำร และต่อ
ผู้รับสำร เช่น กำรคิดอยู่เสมอว่ำตนเองไม่มีควำมสำมำรถในกำรถ่ำยทอดสำร หรือกำรดูถูกผู้รับสำร เป็นต้น 
  ๑.๕ ผู้ส่งสำรมีควำมไม่พร้อมทั้งทำงด้ำนร่ำงกำยและจิตใจ เช่น เกิดกำรเจ็บป่วยกะทันหัน 
หรือมีเหตุกำรณ์สะเทือนในเกิดขึ้นระหว่ำงกำรสื่อสำร ท ำให้ถึงแม้ว่ำผู้ส่งสำรจะเตรียมตัวมำอย่ำงดี กำรสื่อสำร
ก็ไม่อำจบรรลุตำมวัตถุประสงค์ได้ 
 ๒. ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากสาร หมำยถึง สำรที่ขำดลักษณะที่ดี ที่เหมำะสมบำงประกำร ดังนี้  



  ๒.๑ สำรที่ยำกหรือสลับซับซ้อนเกินไป ท ำให้ผู้รับสำรไม่สำมำรถเข้ำใจได้ อำจเกิดจำกเหตุผล
หลำยประกำร 
  ๒.๒ สำรที่ง่ำยเกินไปหรือสำรที่ฟังซ้ ำซำกบ่อยครั้งจนเป็นเรื่องธรรมดำสำมัญ ท ำให้ผู้รับสำร
เกิดควำมเบื่อหน่ำยและไม่สนใจ 
  ๒.๓ สำรที่ไม่เป็นที่ยอมรับของสังคมเพรำะขัดต่อควำมเชื่อ ค่ำนิยม และควำมคิดของผู้รับ
สำร เช่น สำรที่เก่ียวกับพิธีกรรม ควำมเชื่อทำงไสยศำสตร์ ฯลฯ 
  ๒.๔ สำรที่ไม่ผ่ำนกำรกลั่นกรองที่ดี ท ำให้มีข้อบกพร่องบำงประกำร ผู้รับสำรสำมำรถรับรู้ได้
ถึงควำมไม่สมบูรณ์ จึงขำดควำมเชื่อถือ 
 ๓. ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากสื่อ หมำยถึง กำรเลือกสื่อที่ไม่เหมำะสม ท ำให้เกิดปัญหำและ
อุปสรรคต่ำง ๆ ดังนี้ 
  ๓.๑ สื่อที่ไม่เหมำะสมกับวัยของผู้รับสำร เช่น กำรสร้ำงหนังสือส ำหรับเด็กที่มีแต่ตัวหนังสือ
ไม่มีภำพ หรือ สื่อโฆษณำที่ไม่ได้พิจำรณำกลุ่มเป้ำหมำย เป็นต้น 
  ๓.๒ สื่อที่ไม่เหมำะสมกับสภำพสังคม เช่น สังคมชนบท ควรใช้สื่อวิทยุกระจำยเสียงหรือวิทยุ
โทรทัศน์มำกกว่ำสื่อสิ่งพิมพ์ หรือสำมำรถใช้เสียงตำมสำยในโรงเรียนประถมศึกษำหรือมัธยมเพ่ือเผยแพร่
ข่ำวสำร แต่ในระดับอุดมศึกษำควรใช้กำรสื่อสำรด้วยป้ำยประกำศหรือเอกสำร เป็นต้น 
 ๔. ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากผู้รับสาร หมำยถึง ผู้รับสำรขำดคุณสมบัติที่ดีในกำรรับสำร ดังนี้ 
  ๔.๑ ผู้รับสำรขำดควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับสำร เช่น ผู้รับสำรไม่มีควำมรู้หรือควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ แต่หลงผิดคิดว่ำรู้เรื่องนั้น ๆ ดีแล้ว 
  ๔.๒ ผู้รับสำรขำดควำมพร้อมบำงประกำร เช่น ป่วย ง่วงนอน วิตกกังวล แต่จ ำเป็นต้องมำ
เป็นผู้รับสำรตำมหน้ำที่เท่ำนั้น 
  ๔.๓ ผู้รับสำรขำดสมำธิและไม่มีควำมตั้งใจจริงในกำรรับสำร ท ำให้กำรรับสำรไม่ดีเท่ำท่ีควร 
  ๔.๔ ผู้รับสำรคำดหวังสูงเกินไป คือ คำดหวังเกี่ยวกับผู้ส่งสำรและสำร เช่น กำรคำดหวังว่ำผู้
ส่งสำรจะมีควำมรู้ ควำมสำมำรถท่ีจะน ำเสนอสำรให้เข้ำใจได้อย่ำงรวดเร็ว แต่เมื่อไม่เป็นไปตำมท่ีคำดหวังจึงท ำ
ให้เกิดควำมผิดหวัง และท ำให้กำรสื่อสำรล้มเหลวได้ 
  ๔.๕ ผู้รับสำรมีทัศนคติไม่ดีต่อผู้ส่งสำร ต่อสำร และอ่ืน ๆ แต่จ ำเป็นต้องมำท ำหน้ำที่ผู้รับสำร 
ซึ่งแม้ผู้ส่งสำรจะมีควำมรู้ ควำมสำมำรถเพียงใดก็ตำม แต่เมื่อมีทัศนคติเป็นลบไปแล้วย่อมท ำให้กำรสื่อสำรไม่
สัมฤทธิผล 
 
ความหมายและความส าคัญของภาษา 
 เมื่อมนุษย์มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน กำรสื่อสำรจึงย่อมเกิดขึ้นตำมมำ และกำรสื่อสำรนั้นจะเกิดขึ้นได้ก็ต้อง
อำศัย “ภำษำ” ซึ่งภำษำในกำรสื่อสำรนั้นไม่ได้จ ำกัดเฉพำะแค่กำรพูดแต่เพียงอย่ำงเดียว แต่หมำยรวมถึง
ลักษณะท่ำทำงและสัญลักษณ์ต่ำง ๆ ด้วยเช่นกัน โดยแต่ละชำติ แต่ละเผ่ำพันธุ์ ต่ำงพยำยำมคิดค้นภำษำหรือ
สัญลักษณ์เพ่ือสื่อสำรในกลุ่มหรือในสังคมของตน เพ่ือให้คนที่อยู่ในกลุ่มหรือสังคมเดียวกันเข้ำใจในสิ่งที่สื่อ
ออกไปได้อย่ำงตรงกัน ไม่ก่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิด ดังเช่น ประเทศไทยของเรำแม้ในแต่ละท้องถิ่นจะมีภำษำ
ประจ ำถิ่นของตนเองก็ตำม แต่โดยภำพรวมประเทศไทยจะใช้ภำษำไทยมำตรฐำนเป็นภำษำประจ ำชำติหรือ
ภำษำรำชกำรในกำรติดต่อ เพ่ือให้ทุกคนในประเทศเข้ำใจควำมหมำยได้ตรงกันนั่นเอง ดังนั้น ภำษำจึงถือว่ำมี
ควำมส ำคัญยิ่งในกำรสื่อสำร เรำจึงควรที่ศึกษำและท ำควำมเข้ำใจภำษำเพ่ือให้กำรสื่อสำรเป็นไปได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพและสัมฤทธิผล 



  ภำษำเป็นค ำสันสกฤตมำจำกรำกศัพท์เดิมว่ำ ภำษ แปลว่ำ กล่ำว พูด หรือบอก เมื่อน ำมำใช้เป็น
ค ำนำมมีรูปเป็น ภำษำ แปลตำมรูปศัพท์ว่ำ ค ำพูดหรือถ้อยค ำ (ก ำชัย ทองหล่อ, ๒๕๔๓: ๑; อ้ำงอิงจำก ประยูร 
ทรงศีล, ๒๕๕๓: ๑) 
 พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ.๒๕๕๔ (๒๕๕๖: ๘๖๘) อธิบำยควำมหมำยของ “ภำษำ” ว่ำ 
“ภำษำ หมำยถึง ถ้อยค ำที่ใช้พูดหรือเขียนเพ่ือสื่อควำมของชนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง เช่น ภำษำไทย ภำษำจีน หรือ
เพ่ือสื่อควำมเฉพำะวงกำร เช่น ภำษำรำชกำร ภำษำกฎหมำย ภำษำธรรม; เสียง ตัวหนังสือ หรือกิริยำอำกำรที่
สื่อควำมได้ เช่น ภำษำพูด ภำษำเขียน ภำษำท่ำทำง ภำษำมือ โดยปริยำยหมำยควำมว่ำสำระ , เรื่องรำว, 
เนื้อควำมท่ีเข้ำใจกัน เช่น ตกใจจนพูดไม่เป็นภำษำ ท ำงำนไม่เป็นภำษำ” 
 พระยำอนุมำนรำชธน (อ้ำงอิงจำก ประยูร ทรงศีล, ๒๕๕๓: ๒) กล่ำวว่ำ “ภำษำตำมควำมหมำย
นิรุกติ-ศำสตร์ก็คือ วิธีที่มนุษย์แสดงควำมในใจออกมำเพ่ือที่ให้ผู้ที่ตนต้องกำรให้รู้ได้รู้     จะเป็นเพรำะต้องกำร
บอกควำมในใจที่นึกไว้ หรือระบำยควำมในใจที่อัดอ้ันอยู่ให้ปรำกฏออกมำภำยนอกโดยใช้เสียงพูดที่มี
ควำมหมำยที่ไดต้กลงรับรู้กัน ซึ่งมีผู้ได้ยิน รับรู้ และเข้ำใจ” 
 วิไลวรรณ ขนิษฐำนันท์ (อ้ำงอิงจำก ประยูร ทรงศีล, ๒๕๕๑: ๒) กล่ำวว่ำ “ภำษำประกอบขึ้นด้วย
เสียงและควำมหมำย มีพลังในกำรงอกงำมอันมิรู้จบสิ้น และเป็นเรื่องของกำรใช้สัญลักษณ์ร่วมกันของหมู่ชน 
แต่ภำษำต่ำงกันในรำยละเอียดหรือในส่วนย่อยของระบบ คือ เลือกใช้สัญลักษณ์เสียงแทนควำมหมำยต่ำงกัน 
ระบบกำรเรียงค ำต่ำงกัน ฯลฯ และภำษำมีกำรเปลี่ยนแปลง เจริญเติบโต และตำยได้เช่นเดียวกับมนุษย์” 
 จำกควำมหมำยข้ำงต้นจึงอำจกล่ำวได้ว่ำ ภำษำ คือ ถ้อยค ำที่ใช้พูดหรือเขียนเพ่ือสื่อควำมหมำยของ
มนุษย์ ซึ่งเป็นเรื่องของกำรใช้สัญลักษณ์และสัญลักษณ์แทนเสียงในลักษณะร่วมกัน เพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจไปใน
ทิศทำงเดียวกัน ซึ่งภำษำนั้นจะมีรำยละเอียดต่ำงกันในแต่ละระบบของภำษำ โดยภำษำนั้นจะมีกำร
เปลี่ยนแปลง กำรเจริญเติบโต และตำยได้เช่นเดียวกับมนุษย์ 
 เพรำะฉะนั้น เมื่อพูดถึงภำษำ คนทั่วไปเข้ำใจตรงกันก็คือ ภำษำเป็นเครื่องมือในกำรติดต่อสื่อสำรของ
มนุษย์ ซึ่งมนุษย์เป็นผู้ก ำหนดขึ้นส ำหรับใช้ติดต่อสื่อสำรกันในกลุ่มสังคมของตน โดยภำษำนี้มีควำมส ำคัญต่อ
มนุษย์ ดังต่อไปนี้ (ประยูร ทรงศีล, ๒๕๕๓: ๖-๘) 
 ๑. ภำษำเป็นเครื่องมือที่ใช้ในกำรติดต่อสื่อสำรของมนุษย์ เพ่ือถ่ำยทอดควำมรู้สึกนึกคิด และควำม
ต้องกำรให้เกิดควำมรับรู้ร่วมกัน 
 ๒. ภำษำเป็นเครื่องมือในกำรเรียนรู้และแสวงหำควำมรู้ตลอดจนประสบกำรณ์ต่ำง ๆ ของชีวิต 
 ๓. ภำษำเป็นเครื่องมือในกำรคิดของมนุษย์ คือ คิดเป็นภำษำ คิดเป็นระบบ และภำษำยังมีอิทธิพลต่อ
ควำมคิดในเรื่องต่ำง ด้วย 
 ๔. ภำษำช่วยแสดงควำมเป็นปัจเจกบุคคล คือ แสดงลักษณะของคน ๆ หนึ่งที่แตกต่ำงไปจำกคนอ่ืน 
 ๕. ภำษำช่วยให้เกิดกำรพัฒนำ กล่ำวคือ มนุษย์ใช้ภำษำเพ่ือพัฒนำตนเองและสังคมให้ เกิดควำม
เจริญก้ำวหน้ำ 
 ๖. ภำษำช่วยท ำให้มนุษย์ประสบควำมส ำเร็จในกำรประกอบอำชีพ 
 ๗. ภำษำช่วยธ ำรงสังคม 
 ๘. ภำษำเป็นเครื่องผูกพันให้มนุษย์มีควำมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีควำมเป็นนพวกพ้องกันเพรำะใช้
ภำษำเดียวกัน 
 ๙. ภำษำเป็นเครื่องมือในกำรบันทึกเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ 
 ๑๐. ภำษำเป็นเครื่องมือในกำรบอกทิศทำงและวำงแผนในอนำคต 
 ๑๑. ภำษำเป็นเครื่องมือช่วยโน้มน้ำวจิตใจ 



 ๑๒. ภำษำเป็นเครื่องช่วยจรรโลงใจ 
 ๑๓. ภำษำเป็นวัฒนธรรมของชำติ 
 ๑๔. ภำษำเป็นศำสตร์และศิลป์ เพรำะภำษำเป็นเรื่องของควำมรู้ที่มนุษย์สำมำรถพิสูจน์ได้ตำมหลัก
ทำงวิทยำศำสตร์และภำษำสำมำรถสร้ำงให้งดงำมได้และน ำไปใช้ตำมควำมต้องกำรอย่ำงมีศิลปะ เรียกกันว่ำ 
ศิลปะในกำรใช้ภำษำ 
 

ลักษณะทั่วไปของภาษา 
 

 ภำษำเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์ในทุกแง่มุม แทรกซึมในกิจกรรมต่ำง ๆ นับตั้งแต่เกิดจนกระทั่งตำย 
มนุษย์เรียนรู้สิ่งต่ำง ๆ โดยอำศัยภำษำเป็นตัวกลำงในกำรถ่ำยทอด ซึ่งจำกกำรที่ภำษำนั้นเกี่ยวข้องกับมนุษย์ใน
ทุกแง่มุม จึงท ำให้กำรศึกษำในด้ำนภำษำมีหลำยแนวทำง หลำยแง่มุมเช่นกัน ซึ่งผลกำรศึกษำภำษำของนัก
ภำษำท ำให้ทรำบถึงลักษณะของภำษำ โดยสรุปเป็นประเด็นต่ำง ๆ ได้ (ประยูร ทรงศีล, ๒๕๕๓: ๘-๑๒) ดังนี้ 
 ๑. ภำษำเป็นเครื่องมือสื่อสำรของมนุษย์ 
 ๒. ภำษำเป็นเครื่องมือที่สังคมก ำหนดขึ้น คือ ไม่ใช่เป็นของบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพำะ    แต่เป็น
สิ่งที่มนุษย์ในสังคมเดียวกันรับรู้ร่วมกัน 
 ๓. ภำษำทุกภำษำประกอบด้วยเสียงและควำมหมำย 
 ๔. เสียงและควำมหมำยในภำษำเป็นสิ่งที่ไม่สัมพันธ์กัน 
 ๕. ภำษำมีควำมเจริญงอกงำมไม่รู้จักจบสิ้น 
 ๖. ภำษำเกิดจำกกำรเรียนรู้โดยมีสภำพสังคมเป็นตัวก ำหนด 
 ๗. ภำษำเป็นวัฒนธรรมซึ่งมีกำรสืบทอดและมีกำรเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
 ๘. ภำษำในแต่ละกลุ่มสังคมจะมีภำษำย่อยเป็นส่วนประกอบ เนื่องจำกในกลุ่มสังคมหนึ่ง ๆ ย่อมมี
วัฒนธรรมบำงประกำรที่แตกต่ำงกันไป ดังนั้นจึงมีภำษำย่อย ๆ เกิดขึ้นในกลุ่มสังคมที่มีควำมแตกต่ำงกัน โดย
ภำษำย่อยสำมำรถแบ่งได้เป็น ๔ ประเภท ได้แก่  

๘.๑ ภำษำถ่ิน เป็นภำษำย่อยที่ใช้กันตำมถ่ินที่อยู่อำศัยของผู้ใช้ภำษำ เช่น ภำษำไทย 
ถิ่นต่ำง ๆ  ที่สำมำรถสื่อสำรกันเข้ำใจได้ แต่ไม่ทั้งหมด และส ำหรับในบำงประเทศอำจจะไม่สำมำรถสื่อสำรกัน
ได้เลยก็มี เช่น ภำษำถ่ินต่ำง ๆ ในประเทศจีน 

๘.๒ ภำษำเฉพำะวงกำร เป็นภำษำย่อยที่เกิดจำกกำรใช้ภำษำตำมสภำพอำชีพของ 
กลุ่มผู้ใช้ภำษำ เช่น ภำษำกฎหมำย ภำษำหนังสือพิมพ์ ภำษำโฆษณำ เป็นต้น 

๘.๓ ภำษำเฉพำะกลุ่ม เป็นภำษำย่อยที่เกิดจำกกำรใช้ในสังคมของกลุ่มผู้ใช้ภำษำ 
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง เช่น ภำษำวัยรุ่น ภำษำของกลุ่มเพศที่ ๓ เป็นต้น 

๘.๔ ภำษำมำตรฐำน เป็นภำษำถ่ินใดถิ่นหนึ่งที่ผู้มีบทบำทในกำรปกครองเลือกให้ 
เป็นภำษำกลำงส ำหรับกำรติดต่อกันของคนในชำติ 
 ๙. ภำษำทุกภำษำย่อมมีค่ำของควำมเป็นภำษำเท่ำเทียมกัน 
 
 
 
 
 
 



ประเภทของภาษา 
 

 กำรสื่อสำรในชีวิตประจ ำวันมีทั้งภำษำที่ใช้ถ้อยค ำ ใช้กิริยำท่ำทำง ใช้สัญลักษณ์ และใช้สิ่งอ่ืน ๆ ที่
สำมำรถเป็นตัวแทนเพ่ือท ำควำมเข้ำใจในกำรสื่อสำรได้ แต่ไม่ว่ำเรำจะใช้ภำษำ ในรูปแบบใด ภำษำที่ใช้สื่อสำร
ในชีวิตประจ ำวันของมนุษย์ก็สำมำรถแบ่งออกได้เป็น ๒ ประเภท คือวัจนภำษำและอวัจนภำษำ ดังจะอธิบำย
ต่อไปนี้ 
 

 ๑. วัจนภาษา (Verbal language)  
     วัจนภำษำ หมำยถึง ภำษำท่ีใช้ถ้อยค ำเป็นสัญลักษณ์ในกำรสื่อสำรเพ่ือท ำควำมเข้ำใจกันของมนุษย์ 
ซึ่งก็คือภำษำพูดกับภำษำเขียน ซึ่งภำษำพูดนั้น นักภำษำศำสตร์ถือว่ำเป็นภำษำที่แท้จริง เพรำะเป็นภำษำที่
มนุษย์ใช้มำกที่สุดและสำมำรถเข้ำใจได้มำกกว่ำภำษำอ่ืน ๆ ส่วนภำษำเขียนนั้นนักภำษำศำสตร์ถือว่ำเป็น
สัญลักษณ์แทนภำษำพูด โดยสำมำรถสรุปลักษณะของภำษำพูดและภำษำเขียนได้ (จำรึก สงวนพงษ์ และคณะ, 
๒๕๕๒: ๑๖-๑๘) ดังนี้ 
 
  ภาษาพูด 
     ๑. เป็นค ำที่ง่ำย สำมำรถเข้ำใจควำมหมำยได้ทันที 
     ๒. เป็นค ำทับศัพท ์
     ๓. เป็นค ำที่ตัดมำจำกค ำเต็ม 
     ๔. เป็นค ำหรือกลุ่มค ำที่บอกลักษณะหรือควำมหมำยแฝง เช่น พ่อค้ำแข้ง  
นักตบลูกขนไก่ 
     ๕. มีกำรใช้ค ำสแลง 
     ๖. มีกำรใช้ค ำรวบเสียงหรือกร่อนเสียง 
     ๗. มีกำรใช้ค ำย่อ 
     ๘. มีกำรใช้ค ำลงท้ำยในข้อควำมหรือประโยค 
     ๙. มีกำรใช้ค ำไม่สุภำพ 
     ๑๐. ภำษำถ่ิน 
  ภาษาเขียน 
     ๑. เป็นค ำศัพท์ที่มีรูปค ำค่อนข้ำงยำกและต้องแปลควำมหมำยก่อนจึงจะเข้ำใจ 
     ๒. ใช้ค ำที่เป็นศัพท์บัญญัติ 
     ๓. ใช้ค ำเต็ม 
     ๔. ไม่ใช้ค ำสแลงและค ำไม่สุภำพ 
     ๕. มีกำรใช้ประโยคที่ยำว มีกำรเชื่อมโยง และมีค ำอธิบำยประกอบที่สละสลวย 
     ๖. ถูกต้องตำมหลักไวยำกรณ์ 
     ๗. ไม่ใช้ตัวย่อ (ถ้ำหำกใช้จะต้องใช้ค ำเต็มก่อนและมีวงเล็บตัวย่อข้ำงหลัง) 
 
 
 
 
 



 ๒. อวัจนภาษา 
 

     ค ำว่ำอวัจนภำษำนั้นมีควำมหมำยตรงข้ำมกับวัจนภำษำ ซึ่งเม่ือแปลตำมศัพท์แล้ว  มีควำมหมำยว่ำ 
ภำษำที่ไม่ใช้ถ้อยค ำ กล่ำวคือ ไม่ใช้ทั้งค ำพูดและตัวอักษร แต่ใช้สิ่งต่ำง ๆ เหล่ำนี้ ได้แก่ กิริยำอำกำร ท่ำทำง
ต่ำง ๆ น้ ำเสียง กำรตรงต่อเวลำ กำรยิ้ม กำรใช้สำยตำ กำรแต่งกำย เป็นต้น ซึ่งอวัจนภำษำท่ีใช้ในกำรสื่อสำร มี
ดังนี้ 
 

      ๒.๑ อวัจนภำษำจำกสถำนที่หรือเทศภำษำ (Proxemics) หมำยถึง อวัจนภำษำที่ปรำกฏขึ้น
จำกลักษณะของสถำนที่ที่บุคคลสื่อสำรกันอยู่ รวมไปถึงระยะห่ำงของบุคคลที่ท ำกำรสื่อสำรกันด้วย เช่น กำรที่
ชำยหญิงนั่งแนบชิดกันบนม้ำนั่งตัวเดียวกัน ย่อมแสดงถึงว่ำทั้งคู่มีควำมสัมพันธ์กันเป็นพิเศษ 
 

๒.๒ อวัจนภำษำจำกเวลำหรือกำลลภำษำ (Chronemics) หมำยถึง อวัจนภำษำท่ีมี 
กำรใช้เวลำเพ่ือแสดงเจตนำของผู้ส่งสำร เพ่ือก่อให้เกิดควำมหมำยอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งแก่ผู้รับสำร กล่ำวคือ กำร
ที่มนุษย์เรำมีกำรนับเวลำเกิดขึ้นและใช้ช่วงเวลำในกำรก ำหนดสิ่งต่ำง ๆ  เช่น                   เวลำเข้ำเรียน 
เวลำนัดพบ เวลำในกำรรอ เป็นต้น 

๒.๓ อวัจนภำษำจำกสำยตำหรือเนตรภำษำ (Oculesics) หมำยถึง อวัจนภำษำที่ใช้สำยตำในกำรสื่อ
อำรมณ์ ควำมรู้สึกนึกคิด รวมไปถึงทัศนคติของผู้ส่งสำร เช่น กำรจ้องมอง กำรหลบตำ       กำรขยิบตำ กำร
ช ำเลือง เป็นต้น 

๒.๔ อวัจนภำษำจำกกำรสัมผัสหรือสัมผัสภำษำ (Haptics) หมำยถึง อวัจนภำษำที่เกิดจำกกำรใช้
อำกำรสัมผัส เพ่ือสื่อถึงอำรมณ์ ควำมรู้สึก ตลอดจนควำมประสงค์ของผู้ส่งสำร เช่น กำรจับมือ กำรโอบกอด 
กำรตี กำรผลัก ฯลฯ 

๒.๕ อวัจนภำษำจำกกิริยำอำกำร ท่ำทำง หรืออำกำรภำษำ (Kinesics) หมำยถึง อวัจนภำษำที่เกิดขึ้น
จำกกำรเคลื่อนไหวร่ำงกำยในส่วนต่ำง ๆ เช่น ศีรษะ ล ำตัว แขน ขำ ฯลฯ เพ่ือแสดงกิริยำอำกำรและท่ำทำงใน
กำรสื่อสำรจำกผู้ส่งสำรไปยังผู้รับสำร เช่น กำรผงกศีรษะ กำรโบกมือ กำรกระดิกเท้ำ กำรยักไหล่ ฯลฯ 

๒.๖ อวัจนภำษำจำกวัตถุหรือวัตถุภำษำ (Objectics) หมำยถึง อวัจนภำษำที่เกิดจำกกำรใช้หรือกำร
เลือกวัตถุมำใช้ เพ่ือแสดงควำมหมำยบำงประกำร เช่น เครื่องแต่งกำย เครื่องประดับ ยำนพำหนะ ฯลฯ โดย
อำจเป็นกำรใช้เพ่ือกำรแสดงฐำนะ บุคลิกลักษณะ ทัศนคติ รวมไปถึงรสนิยมของผู้ใช้ เป็นต้น 

๒.๗ อวัจนภำษำจำกน้ ำเสียงหรือปริภำษำ (Vocaline or Paralanguage) หมำยถึง อวัจนภำษำท่ีเกิด
จำกกำรใช้น้ ำสียงประกอบถ้อยค ำที่พูดออกไป อำจใช้สื่อสำรเพื่อแสดงอำรมณ์ เช่น กำรใช้ถ้อยค ำเดียวกัน แต่
ใช้น้ ำเสียงที่ต่ำงกัน กำรสื่อควำมหมำยก็ย่อมแตกต่ำงกันด้วย 
 
ระดับของภาษา 
 กำรเรียนรู้ภำษำเพ่ือน ำมำใช้ในกำรสื่อสำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพนั้น นอกจำกจะเห็นถึงควำมส ำคัญ
แล้วยังต้องเรียนรู้เรื่องระดับของภำษำด้วย จึงจะสำมำรถใช้ภำษำได้ดีซึ่งภำษำทุกภำษำนั้น ย่อมมีภำษำย่อย 
(Sub – Language) และมีระดับของภำษำที่แตกต่ำงกัน ทั้งนี้ เพรำะในสังคมผู้ใช้ภำษำเดียวกันจะมีควำม
แตกต่ำงทำงด้ำนเพศ วัย อำชีพ ฐำนะ กำรศึกษำ สภำพภูมิศำสตร์ ฯลฯ สิ่งเหล่ำนี้ท ำให้ภำษำเกิดระดับชั้นขึ้น 
เช่น ภำษำเด็ก ภำษำผู้ใหญ่ ภำษำแม่ค้ำ ภำษำผู้หญิง เป็นต้น 
 ดังนั้น “ระดับของภำษำ” จึงหมำยถึง ควำมลดหลั่นกันของถ้อยค ำและกำรเปรียบเทียบ เรียงร้อย
ถ้อยค ำเพ่ือให้เหมำะสมกับโอกำส กำลเทศะ และควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลที่เป็นผู้ส่งสำรและผู้รับสำร ซึ่ง



กำรศึกษำเรื่องระดับของภำษำจะช่วยให้ผู้ใช้รู้จักใช้ภำษำได้อย่ำงถูกต้องและเหมำะสม โดยสำมำรถแบ่งระดับ
ของภำษำได้เป็น ๓ ระดับ (สนิท ตั้งทวี, ๒๕๒๘: ๙ อ้ำงถึงในจำรึก สงวนพงษ์ และคณะ, ๒๕๕๒: ๒๓-๒๕) 
ดังนี้ 
 ๑. ภาษาแบบแผน (Formal) ภำษำในระดับนี้จะใช้ในกำรพูดและกำรเขียนที่เป็นพิธีกำร เช่น ค ำ
กรำบบังคมทูลในพระรำชพิธีต่ำง ๆ ค ำปรำศรัย ค ำประกำศเกียรติคุณ ปำฐกถำ โอวำท  สุนทรพจน์ เป็นต้น 
ส่วนในด้ำนงำนเขียนจะใช้ในงำนรำชกำรทุกประเภท เช่น หนังสือรำชกำร ค ำสั่ง ประกำศ ต ำรำทำงวิชำกำร 
เป็นต้น โดยลักษณะส ำคัญของภำษำแบบแผน มีดังนี้ 
  ๑.๑ ใช้ค ำสุภำพที่เป็นค ำศัพท์ภำษำรำชกำรและศัพท์บัญญัติ 
  ๑.๒ ไม่ใช้ค ำย่อ 
  ๑.๓ ภำษำท่ีใช้ในระดับเดียวกัน ไม่น ำภำษำในระดับอ่ืนมำปะปน 
  ๑.๔ รูปประโยคต้องไม่ตัดทอน 
  ๑.๕ น้ ำเสียงของข้อเขียนต้องมีลักษณะเคร่งขรึมหรือเป็นกลำง ไม่ตลกขบขันหรือเสียดสียั่ว
ล้อ 
  ๑.๖ มีกำรใช้ค ำรำชำศัพท์ 
 ๒. ภาษากึ่งแบบแผน (Informal) ภำษำในระดับนี้ใช้ในกำรพูดและกำรเขียนที่ไม่เป็นพิธีกำรมำกนัก 
ได้แก่ บทสนทนำระหว่ำงบุคคลซึ่งไม่คุ้นเคยกัน บุคคลที่มีต ำแหน่งและวัยวุฒิต่ำงกัน กำรพูดในที่ประชุม กำร
แนะน ำบุคคลให้รู้จักกัน เป็นต้น ส่วนในด้ำนกำรเขียนจะใช้ในโอกำสที่เขียนบันทึกข้อควำม จดหมำย ถึงคนที่
ไม่สนิทนัก ภำษำนวนิยำย นิตยสำร วำรสำร บทควำมในสื่อมวลชน เป็นต้น โดยลักษณะส ำคัญของภำษำกึ่ง
แบบแผน มีดังนี ้
  ๒.๑ ใช้ภำษำสุภำพที่พูดคุยกันอยู่ในชีวิตประจ ำวันทั่วไป 
  ๒.๒ อำจใช้ค ำย่อได้ แต่เป็นค ำย่อที่ยอมรับทั่วไปเป็นสำกล 
  ๒.๓ รูปประโยคอำจตัดทอนได้ แต่ต้องสื่อควำมหมำยได้ชัดเจนสมบูรณ์ 
  ๒.๔ ข้อเขียนอำจมียั่วล้อและแทรกอำรมณ์ขันได้ 
  ๒.๕ กำรใช้ภำษำโวหำร มีส ำนวนเฉพำะตัวให้เห็นควำมเชื่อมั่นในตนเอง แสดงทัศนะ ควำม
คิดเห็น หรืออำรมณ์ได้มำก ค่อนข้ำงรุนแรงแต่ไม่หยำบคำย 
 ๓. ภาษาปาก (Vulgate) ภำษำในระดับนี้ ส่วนมำกเป็นภำษำพูดมำกกว่ำภำษำเขียนจะใช้พูดใน
ชีวิตประจ ำวัน ใช้กับบุคคลที่มีควำมใกล้ชิดสนิทสนมกัน ถ้อยค ำที่ใช้จึงไม่ต้องระมัดระวังและเคร่งครัดใน
กฎเกณฑ์ของภำษำเท่ำใดนัก แต่สำมำรถสื่อสำรกันได้ ภำษำปำกเป็นภำษำที่ไม่เป็นทำงกำร โดยลักษณะส ำคัญ
ของภำษำปำก มีดังนี้ 
  ๓.๑ มีกำรใช้ภำษำสแลง ค ำกร่อน ค ำย่อ 
  ๓.๒ ภำษำท่ีใช้เจรจำซื้อขำยกันตำมท้องตลำด ร้ำนค้ำ ห้ำงสรรพสินค้ำต่ำง ๆ  
  ๓.๓ ภำษำท่ีใช้ในท้องถิ่น 
  ๓.๔ ภำษำของพิธีกรที่ใช้พูดในที่ประชุมที่ไม่เป็นพิธีกำร 
  ๓.๕ ภำษำพำดหัวข่ำว 
  ๓.๖ กำรใช้ค ำหยำบ 
  ๓.๗ กำรใช้ค ำทับศัพท์ 
 จำกที่ได้กล่ำวมำข้ำงต้น จะเห็นได้ว่ำภำษำกับกำรสื่อสำรย่อมมีควำมสัมพันธ์กัน และเป็นส่วนหนึ่ง
ของกันและกัน เมื่อขำดสิ่งใดสิ่งหนึ่งไปนั้น ย่อมท ำให้กำรสื่อสำรไม่สำมำรถด ำเนินไปได้หรือไม่ประสบผลส ำเร็จ 



แต่กำรสื่อสำรนั้นจะด ำเนินไปได้หรือประสบควำมส ำเร็จอย่ำงมีประสิทธิภำพได้นั้น บุคคลหรือผู้ที่ท ำกำร
สื่อสำรต้องสำมำรถคิด เข้ำใจ และตีควำมสำรและเจตนำของสำรหรือกำรส่งสำรครั้งนั้น ๆ อย่ำงถ่องแท้ด้วย 
ดังนั้น นอกจำกผู้ส่งสำรและผู้รับสำรจะต้องมีกำรใช้ภำษำที่ถูกต้องแล้ว ยังต้องมี “วิจำรณญำณ” ในกำร
วิเครำะห์สิ่งต่ำง ๆ ให้ได้อย่ำงถูกต้องด้วยเช่นกัน 
 
ความหมายและความส าคัญของการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
 วิจำรณญำณนั้น เป็นกระบวนกำรคิดรูปแบบหนึ่ง โดยมีผู้ให้ค ำนิยำมไว้อย่ำงหลำกหลำย              แต่
มีควำมหมำยใกล้เคียงและเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน ดังต่อไปนี้ 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (๒๕๔๔: ๔) ได้ให้ควำมหมำยของค ำว่ำวิจำรณญำณว่ำ ปัญญำที่สำมำรถรู้
หรือให้เหตุผลที่ถูกต้อง โดยวิจำรณญำณนั้น เกิดจำกกำรคิดใคร่ครวญเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่ำงลึกซ้ึงจนเกิดควำม
เข้ำใจ โดยไม่จ ำเป็นต้องมีกำรโต้แย้งในลักษณะเดียวกับกำรวิพำกษ์ 

สุวิทย์ มูลค ำ (๒๕๕๓: ๑๑) ได้ให้ค ำนิยำมของค ำว่ำวิจำรณญำณว่ำ กำรคิดที่มีเหตุผลโดยผ่ำนกำร
พิจำรณำไตร่ตรองอย่ำงรอบคอบ มีหลักเกณฑ์ มีหลักฐำนที่เชื่อถือได้ เพ่ือน ำไปสู่กำรสรุปและกำรตัดสินใจที่มี
ประสิทธิภำพว่ำสิ่งใดถูกต้อง สิ่งใดควรเชื่อ สิ่งใดควรเลือก หรือสิ่งใดควรท ำ 

โรเบริต์ เอนนิส (Robert Ennis, ๑๙๘๙; อ้ำงอิงจำก Critical Thinking กำรคิดแบบมีวิจำรณญำณ, 
๒๕๕๖: ๒) ให้ควำมหมำยของวิจำรณญำณไว้ว่ำ เป็นเรื่องของควำมมีเหตุผล กำรคิดอย่ำงไตร่ตรองซึ่งเน้นที่
กำรตัดสินใจว่ำอะไรที่จะเชื่อหรือจะท ำ 

จำกค ำนิยำมและกำรให้ควำมหมำยข้ำงต้น วิจำรณญำณ จึงหมำยถึง กำรใช้ปัญญำและควำมรู้มำคิด
พิจำรณำและไตร่ตรองอย่ำงรอบคอบและมีเหตุผล เพื่อน ำไปสู่กำรตัดสินใจอย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งกำรคิดแบบ
มีวิจำรณญำณนั้น จะก่อให้เกิดควำมเข้ำใจถึงกำรเชื่อมโยงเชิงตรรกะระหว่ำงควำมคิดต่ำง ๆ สำมำรถระบุ   
สรรค์สร้ำง และประเมินข้อโต้เถียงหรือข้อโต้แย้งต่ำง ๆ ได้ ป้องกันที่จะไม่ให้เกิดข้อผิดพลำดจำกกำรให้เหตุผล
อย่ำงไม่คงเส้นคงวำ สำมำรถแก้ปัญหำได้อย่ำงเป็นระบบและระบุถึงควำมคิดที่ส ำคัญและสอดคล้องได้ รวมไป
ถึงสำมำรถสะท้อนถึงกำรมีควำมเชื่อและค่ำนิยมของตนเองอย่ำงมีเหตุผล 
 
วัตถุประสงค์ของการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
 กำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณมีควำมส ำคัญต่อกำรสื่อสำรในแง่มุมต่ำง ๆ เป็นอย่ำงมำก เพรำะหำกขำด
กำรคิดและพิจำรณำอย่ำงมีวิจำรณญำณแล้วอำจท ำให้กำรสื่อสำรนั้น ๆ เกิดปัญหำขึ้นได้ ดังนั้น กำรคิดแบบมี
วิจำรณญำณนั้นจึงมีวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้  
 ๑. เพ่ือให้ได้ควำมคิดท่ีรอบคอบ สมเหตุสมผล ผ่ำนกำรพิจำรณำกลั่นกรองอย่ำงดีแล้ว 
 ๒. เพ่ือกำรตัดสินใจอย่ำงถูกต้อง 
 ๓. เพ่ือกำรแก้ปัญหำอย่ำงมีเหตุผลและเหมำะสม 
 ๔. เพ่ือกำรศึกษำวิจัยและเรียนรู้ 
 ๕. เพ่ือกำรคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ 
 
 
 
 
 



องค์ประกอบของการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
 ในกระบวนกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณนั้นเป็นกำรคิดอย่ำงมีเหตุผล ซึ่งมีองค์ประกอบ ๗ ประกำร 
(Center for Critical thinking, ๑๙๙๖; อ้ำงอิงจำกกลยุทธ์กำรสอนคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ, ๒๕๕๐: ๑๒) 
ได้แก่ 
 ๑. จุดมุ่งหมำย คือ เป้ำหมำยหรือวัตถุประสงค์ของกำรคิด คือคิดเพ่ือหำแนวทำงแก้ปัญหำ หรือคิด
เพ่ือหำควำมรู้ 
 ๒. ประเด็นค ำถำม คือ ปัญหำหรือค ำตอบที่ต้องกำรรู้ คือผู้คิดสำมำรถระบุปัญหำส ำคัญที่ต้องกำร
แก้ไขหรือค ำถำมส ำคัญที่ต้องกำรรู้ค ำตอบ 
 ๓. สำรสนเทศ คือ ข้อมูลหรือควำมรู้ต่ำง ๆ  เพ่ือใช้ประกอบกำรคิด ข้อมูลต่ำง ๆ ที่ได้มำควรมีควำม
กว้ำง ลึก ชัดเจน ยืดหยุ่นได้และมีควำมถูกต้อง 
 ๔. ข้อมูลเชิงประจักษ์ คือ ข้อมูลที่ได้มำนั้นต้องเชื่อถือได้ มีควำมชัดเจน ถูกต้อง มีควำมเพียงพอใน
กำรใช้เป็นพื้นฐำนของกำรคิดอย่ำงมีเหตุผล 
 ๕. แนวคิดอย่ำงมีเหตุผล คือ แนวคิดทั้งหลำยที่มีอำจรวมถึงกฎ ทฤษฎี หลักกำร ซึ่งแนวคิดดังกล่ำวมี
ควำมจ ำเป็นส ำหรับกำรคิดอย่ำงมีเหตุผล แนวคิดที่ได้มำนั้นต้องเกี่ยวข้องกับปัญหำหรือค ำถำมที่ต้องกำรหำ
ค ำตอบและต้องเป็นแนวคิดท่ีถูกต้องด้วย 
 ๖. ข้อสันนิษฐำน เป็นองค์ประกอบส ำคัญของทักษะกำรคิดอย่ำงมีเหตุผล เพรำะผู้คิดต้องมี
ควำมสำมำรถในกำรตั้งข้อสันนิษฐำนให้มีควำมชัดเจน สำมำรถตัดสินได้เพ่ือประโยชน์ในกำรหำข้อมูลมำใช้ใน
กำรคิดอย่ำงมีเหตุผล 
 ๗. กำรน ำไปใช้และผลที่ตำมมำ เป็นองค์ประกอบส ำคัญของกำรคิดอย่ำงมีเหตุผล ซึ่งผู้คิดต้องค ำนึงถึง
ผลกระทบ สำมำรถมองกำรณ์ไกล มองถึงผลที่ตำมมำรวมกับกำรน ำไปใช้ได้หรือไม่เพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
 กำรคิดอย่ำงมีวิจำรญำณประกอบด้วยกระบวนกำรต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรคิด นับตั้งแต่กำรก ำหนด
ปัญหำจนถึงกำรประเมินสรุปและตัดสิน ซึ่งประกอบด้วยกระบวนกำรตำมแผนภูมิดังต่อไปนี้ (อุษณีย์ โพธิสุข , 
๒๕๔๓ อ้ำงอิงจำกกลยุทธ์กำรสอนคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ, ๒๕๕๐: ๑๓) 
 
 
 
  กำรก ำหนดปญัหำ 

กำรรวบรวมประเด็นปญัหำ 
กำรแยกแยะปญัหำ 
กำรจัดล ำดับปญัหำ 

กำรรวบรวมข้อมูล 
กำรเลือกข้อมลู 

พิจำรณำควำมน่ำเชื่อถือ 

กำรจัดระบบข้อมลู 
พิจำรณำควำมน่ำเชื่อถือ 
พิจำรณำควำมพอเพียง 
พิจำรณำควำมเหมำะสม 

กำรตั้งสมมติฐำน 
กำรหำควำมสัมพันธ์ของข้อมูล 

หำควำมเป็นไปได้ของข้อมูล 

กำรสรุปอ้ำงอิง 
กำรใช้กำรเปรยีบเทียบ 

กำรใช้หลักตรรกะ 
กำรใช้เหตุผล 

กำรสรุปและตัดสิน 
(หำกข้อมูลเปลี่ยน 

 ต้องเริ่มจำกข้อ ๒ ใหม่) 

ข้อมูลไมเ่พียงพอ 
    ไม่เหมำะสม 
 

ข้อมูลเปลี่ยน 



ความแตกต่างระหว่างวิพากษ์ วิจารณ์ และวิจารณญาณ (สุวิทย์ มูลค ำ, ๒๕๕๐: ๗) 
 วิพากษ ์ วิจารณ์ วิจารณญาณ 
ความหมาย ก ำ ร พิ จ ำ ร ณ ำ ป ร ะ เ มิ น

สถำนกำรณ์ หรือเรื่องรำวที่
มีควำมสงสัย หรือข้อโต้แย้ง
ที่เกิดควำมไม่เชื่อในเหตุผล
หรือข้อกล่ำวอ้ำงนั้น ซึ่งเป็น
กำรท้ำทำยให้มีกำรพิสูจน์
หรือตรวจสอบให้ได้ค ำตอบ
ที่มคีวำมสมเหตุสมผล 

กำรให้ค ำตัดสินสิ่ งที่ ก ำลั ง
พิจำรณำ เช่น ให้ค ำตัดสินสิ่ง
ที่ เ ป็ น ศิ ล ป ก ร ร ม ห รื อ
วรรณกรรม โดยผู้มีควำมรู้ที่
เชื่อถือได้ว่ ำมีค่ำควำมงำม 
ควำมไพเรำะดีอย่ำงไร หรือมี
ข้อขำดตกบกพร่องอย่ำงไร
บ้ำง 

กำรคิดที่มี เหตุผลโดยผ่ำน
กำรพิจำรณำไตร่ตรองอย่ำง
รอบคอบ มีหลักเกณฑ์  มี
หลักฐำนที่ เชื่ อถือได้  เ พ่ือ
น ำ ไปสู่ ก ำรสรุ ปและกำร
ตัดสินใจที่มีประสิทธิภำพว่ำ
สิ่งใดถูกต้อง สิ่งใดควรเชื่อ 
สิ่งใดควรเลือก หรือสิ่งใดควร
ท ำ 

ความ
แตกต่าง 

-       -   เป็นกำรพิจำรณำ 
ตัดสินในเรื่องที่เกิดข้อสงสัย 
โดยใช้เหตุผลเป็นหลัก 

-       -   มีกำรออกแรงเพ่ือ
สื บ ค้ น ค ว ำ ม จ ริ ง แ ล ะ
พยำยำมหำเหตุผลโต้แย้งข้อ
กล่ำวอ้ำงหรือสมมติฐำนนั้น 

-       -   กำรตัดสินมักขึ้นอยู่
กับควำมรู้และควำมรู้สึกของผู้
วิจำรณ์เป็นส ำคัญ 

-       -   กำรวิจำรณ์มีแนวโน้ม
จะพูดถึงแต่ข้อเสียหรือเป็นสิ่ง
ที่ผู้วิจำรณ์ไม่เห็นด้วย 

-       -    กำรวิจำรณ์นั้ นจะ
สิ้นสุดที่กำรกล่ำวต ำหนิติชม 

-       -   เกิดจำกกระบวนกำร
พิจำรณำใคร่ครวญไตร่ตรอง
เ รื่ อ ง ใ ด เ รื่ อ ง ห นึ่ ง อ ย่ ำ ง
รอบคอบลึกซึ้งจนเกิดควำม
เข้ำใจ 

-       -    ไม่จ ำเป็นต้องมีกำร
โต้แย้งในลักษณะเดียวกับ
กำรวิพำกษ ์

 
การใช้ภาษาไทยอย่างมีวิจารณญาณ 
 

 ภำษำเป็นสิ่งที่ใช้ถ่ำยทอดควำมคิด เป็นส่วนหนึ่งที่ส ำคัญในชีวิตประจ ำวัน ซึ่งหลำยครั้งที่คนเรำไม่อำจ
ใช้ภำษำในกำรสื่อควำมหมำยได้อย่ำงที่ต้องกำร เนื่องจำกผู้สื่อสำรไม่สำมำรถอธิบำยให้ผู้รับสำรเข้ำใจได้หรือ
ผู้รับสำรไม่มีควำมสำมำรถในกำรรับสำรที่ส่งมำจึงท ำให้ควำมเข้ำใจสำรผิดเพ้ียนไป ยิ่งในปัจจุบั นคนใน
สังคมไทยให้ควำมส ำคัญกับกำรใช้ภำษำไทยน้อยลง ท ำให้มีกำรใช้ภำษำในกำรสื่อสำรทั้งในด้ำนกำรฟัง กำรพูด 
กำรอ่ำน และกำรเขียน อย่ำงไม่ถูกต้องและเป็นไปอย่ำงไม่มีประสิทธิภำพ ส่งผลให้เกิดควำมขัดแย้งและไม่
เข้ำใจกัน ซึ่งกำรที่จะท ำให้กำรสื่อสำรนั้นเป็นไปได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ จะต้องอำศัยควำมคิดและกำรใช้ภำษำ
ให้ได้อย่ำงถูกต้องและแม่นย ำ จึงอำจกล่ำวได้ว่ำกำรใช้ภำษำนั้นไม่อำจแยกกันได้กับกำรใช้ควำมคิด และเรำไม่
สำมำรถควบคุมควำมคิดของเรำได้โดยปรำศจำกควำมสำมำรถในกำรใช้ภำษำ ดังนั้น กำรพัฒนำทักษะกำรคิด
ให้มีวิจำรณญำณจึงมีควำมส ำคัญในกำรช่วยเสริมในกำรคิดและกำรใช้ภำษำเพ่ือท ำให้กำรสื่อสำรเป็นไปอย่ำง
รำบรื่นและมีประสิทธิภำพมำกขึ้น  
 
 
 
 
 
 



สรุป 
 

กำรสื่อสำรจะประสบควำมส ำเร็จได้นั้น ย่อมต้องอำศัยองค์ประกอบหลำยอย่ำงดังที่ได้กล่ำวมำแล้ว
ข้ำงต้น ทั้งในด้ำนขององค์ประกอบในกำรสื่อสำร ซึ่งได้แก่ ผู้ส่งสำร สำร สื่อ ผู้รับสำร และปฏิกิริยำโต้ตอบ โดย
ในกระบวนกำรสื่อสำรนั้นผู้ส่งสำรและผู้รับสำรต้องรู้จักเลือกใช้ภำษำให้ถูกต้องและเหมำะสมกับกำรสื่อสำรนั้น 
ๆ  อีกทั้งกำรใช้ควำมคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณมำไตร่ตรองและพิจำรณำในกำรใช้ภำษำเพ่ือสื่อสำร จะท ำให้กำร
สื่อสำรในครั้งนั้นมีประสิทธิภำพและเกิดควำมผิดพลำดน้อยลง เพ่ือท ำให้กำรสื่อสำรสัมฤทธิผลได้ตรงตำม
เป้ำหมำยมำกยิ่งขึ้น 
 
 
แบบฝึกหัด 
 
           ๑. กำรสื่อสำรมีควำมส ำคัญอย่ำงไรในชีวิตของมนุษย์ ท ำไมมนุษย์จึงต้องรู้จักกำรสื่อสำร 
           ๒. กำรใช้ภำษำอย่ำงถูกต้องก่อให้เกิดผลดีอย่ำงไรในกำรสื่อสำร จงอธิบำย 
           ๓. กำรใช้ภำษำอย่ำงมีวิจำรณญำณก่อให้เกิดผลดีต่อกำรสื่อสำรอย่ำงไร 
 
 
 


